! UNiCUM

Ankieta Zadowolenia Klienta

1. Co sprawia, ze korzystaja Panstwo z ustug Unicum Etykiety? Zaznaczy¢ max. 3 odpowiedzi:
jakos¢ wyrobow
O cena
terminowa realizacja (zgodna z ustaleniami)
szybkie terminy druku(elastyczno$¢)
certyfikaty i specyfikacje jakosciowe
rzetelna dokumentacja handlowa
przejrzysty proces akceptacji projektow graficznych
certyfikat jakosci ISO 9001:2008,
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2. Na jakim poziomie oceniaja Panstwo wiedz¢ i kompetencje Pracownikéw Unicum Etykiety:
O poziom bardzo dobry

poziom dobry

poziom satysfakcjonujacy

poziom staby

poziom zty
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3. Czego brakuje Panstwu w ofercie Unicum Etykiety?

4. Czy realizacja zlecen odbywa si¢ zgodnie z ustalonymi terminami?
O o tak O czasami tak czasami nie [o nie

5. Czy proces akceptacji nowych wzoréw oraz zmian w dotychczasowych projektach jest
satysfakcjonujacy?
O o tak O czasami tak czasami nie (o nie

6. Czy czas rozpatrywania reklamacji jest:
O O szybki O W normie o wolny

7. Jak oceniajg Panstwo jakos$¢ naszych wyrobow?
O O bardzo dobrze [1o dobrze o Srednio (1o stabo (o zle

8. Jak oceniajg Panstwo wspotprace z firma Unicum Etykiety?
O bardzo dobrze [1o dobrze o Srednio (1o stabo (o zle

9. Jezeli uwazaja Panstwo, ze pytania w ankiecie nie poruszaja wszystkich istotnych
zagadnien, prosimy o ich wskazanie ponize;.

Nazwa firmy Data i podpis



